Altaldanos szerzodési feltételek

a Raabe Klett Kiado és Tanacsado Kft. termékeire vonatkozoéan
Ervényes: 2014. szeptember 1. napjatoél
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I. Szerzodo felek

Egyrészél a RAABE KLETT Oktatasi Tanacsado és Kiado Kift.
Cégjegyzékszam: 01-09-260564

Képviseli: Szaniszl6 Szilvia Ugyvedegazgatd

Székhely: 1116 Budapest, Temesvar utca 20. |. em
Telefonszam: (06-1) 320-0750, (06-1) 486-1771

E-mail: raabe@raabe.hu, klett@klett.hu

Adbszam: 10805349-2-43

Sza&mlaszdm: OTP Bank Nyrt., 11786001-20137371

mint kiadd — a tovabbiakbaKiado,

masrészil a megrendél — a tovabbiakbariMegrendels.

II. A szerzodés hatalya

A jelen altalanos szetdéses feltételek hatalya a Kiad6 altal értékeditattvanyokra és
szolgaltatasokra terjed ki 2014. szeptember 1.atdlpgs visszavonasig érvényes.

III. A szerzOdés targya

A szerddes targyat a Kiado altal éertékesitett/megjeletiteieMegrendd altal megrendelt
cserelapos kézikonyv és a hozz4 tartoz6 kiedekatetek, informacios lapok, hirlevelek,
kotott konyvek, szoftverek, CD-termék, elektronikosline) kiadvanyok és szolgaltatasok,
tovabba konferenciak és tovabbképzések képezik.

II1/1. Cserelapos kézikonyv

A cserelapos kézikdnyv egy indul6 alafimil, és a hozza kapcsolddo, évi 4-6 kiegészit
aktualizal6 kotetekdl all. A Megrendeb a kiegészit koteteket az alapmmegrendelésével
térités ellenében automatikusan megkapja. A Kiaeldoldalain feltlintetett alapirara
nem tartalmazza a kiegészkotetek arat. Az éfizetés az alapthszamlazasi datumatol
szamitott egy évig érvényes, és automatikusan nssghbbodik, amig a Megrendlel
irasban masképp nem rendelkezik.

I11/2. Hirlevél, informaciés lap

A hirlevél vagy informécios lap évi 8-12 alkalommaégjeleié, 12-16 oldal terjedelin
szakmai kiadvany. Az élizetés a Megrendélaltal valasztott idtartamra vonatkozik (ez
lehet fél év, vagy egy €év), és automatikusan megatodik, amig az Megrendeétasban
masképp nem rendelkezik.



I1I/3. Kotott konyv

A kotott (vagy ragasztottfiz6tt) konyv tébbnyire egyszeri kiadasu, hagyomanyos
konyvformaban megjelérkiadvany. A megrendelés a Megreridéltal valasztott kotott
koényvre vonatkozik.

I11/4. Szoftver és CD-termék

A szoftver és CD-termék valamely digitalis adatloadh (CD, DVD lemez), vagy egyéb,
digitalis formaban elérhéimaodon (pl. internedil letblthet fajl formajaban) megjelén
kiadvany, amely lehet egyszeri megjeldhémgy a Kiado altal idszakosan frissitett,
aktualizalt. A megrendelés a Megreridéltal valasztott szoftverre vagy CD-termékre
vonatkozik. Amennyiben az adott kiadvanyt — a tdeheérdsa szerint — a Kiado
idészakosan frissiti, aktualizélja, ugy a#éfedetés a termék szamlazasi datumatol szamitott
egy évig érvényes, és automatikusan meghosszahlzwdig a Megrendélirasban
masképp nem rendelkezik. A kiegé&zftissith csomagokat a Megrendeiérités
ellenében, vagy azd@lzetése keretében automatikusan megkapja/letéliétiado
weboldalain feltlintetett ar nem tartalmazza a lseg® frissité csomagok arat.

A Kiadé szoftver és CD-termékei Windows rendszexiglt futnak, illetve bdngész it

A fajlok megnyitasahoz Microsoft Office vagy AdoReader program szikséges. A
Megrendeb a kiadvannyal kapcsolatos barmilyen technikai [gnola esetén segitségért
fordulhat a Kiadéhoz.

I11/5. Elektronikus (online) kiadvany és szolgaltatas

Az elektronikus (online) kiadvany webes fellletamdsztil elérhét digitalizalt formaban
megjeled vagy letolthe termék és/vagy szolgaltatas lehet. igy példakteaikus
(online) kiadvany a Kiad6 weboldalain keresztil neaglelhet e-book (elektronikus
koényv), e-hirlevél, online hirszolgaltatas stb.

A megrendelés a Megrenddiltal valasztott elektronikus kiadvanyra és/varpylgaltatasra
vonatkozik.

I1I/6. Konferencia, tovabbképzés

A konferencia vagy tovabbképzés a Kiadd altal nrelghett, és 6nalléan, vagy mas
intézménnyel egyutttikddve lebonyolitott szakmai oktatas, képzés, isthaadas és
informacioszolgaltatas. A megrendelés a Megrehdial kivalasztott konferenciara vagy
tovabbképzésre vonatkozik. Az adott konferenciggldbképzés pontos datumathieli
Utemezéseét, helyszinét, adad ok megnevezesét, az ellatas jellegét a konferamagy
tovabbképzeés leirasa tartalmazza. Amennyiben a indegétt konferencia/tovabbképzés
leirasa nem tartalmaz minden adatot, ugy arrdeafikeket a rendezvény datuma
legalabb egy héttel irasban (e-mail, levél) éiidsitA Kiadd fenntartja a jogot, hogy a
rendezvény helyszinét, adatiokat és az tpontot az dizetesen kozoltekhez képest
megvaltoztassa.

A Kiadd ebzetesen irdsban értesiti a Megretitjdla a konferencia, tovabbképzés
megrendezésének korilményeiben jelemaltozas torténik. Amennyiben azonban a Kiado



a konferencia, tovdbbképzés megrendezéseben aimelgk az éladoval, idponttal
kapcsolatos jelefis valtoztatast hajt végre, a Megreritelk joga van jelentkezését az
irasbeli értesités kézhezvétél&zamitott 3 munkanapon belll lemondani. Ebben az
esetben a Kiado kételezettséget vallal arra, hagwmbefizetett részvételi dijat a
Megrendebnek 14 napon belll visszautalja.

Ha a Kiad6 az eredetileg altala meghirdetett feledet valtozas nélkil fenntartja, €s a
Megrendeb a konferencia, tovabbképzés megkezdéste Bl illetve 4 munkanappal
lemondja részvételét, ugy koteles kifizetni a résel dij 50%-at. Amennyiben a
Megrendeb a rendezvényt med&dé 3 munkanapon belil mondija le a konferenciat videt
tovabbképzeést, ugy a teljes részveételi dijat kételegfizetni.

Lemondast a Kiadd csak irasban fogad el. A lemoakisr valik érvényessé, amikor a
Kiadd beérkezését visszaigazolja.

IV. Szallitas

A Kiad6 a megrendelt kiadvanyt a megrendéléstamitott 2 héten bellil futarszolgalattal,
vagy a Magyar Posta Zrt.-n keresztil juttatja Blegrendebhdz, az altala megadott
szallitasi cimre. (A Kiado ékészilletben l&vtermékeinél lehéség van déirendelésre.
Ebben az esetben a szallitd&§pdntjarol a Kiado irasban tajékoztatja a Megredtdeh
futarszolgélat munkaidalatt (08.00-16.00 6ra kozott) keresi a Megredickel
szallitmannyal. Ezért a Kiado keéri, hogy megrensiehé@l azt a szallitasi cimet adja meg,
ahol a csomagot munkanapokon 8 és 16 Ora koztittlg venni, vagy tartézkodik valaki a
cimen, aki ezt a Megrendehelyett megteszi. A teljesités tényét a kiadvangtalét
igazolo, a Megrendél- vagy a kildeményt helyette atdev altal alairt szallitolevél
igazolja. A Kiado a kiegés#ikoteteket a megjelenést kogeh a Magyar Posta Zrt.-nek
adja at a Megrend&hdz valé szallitas céljabdl. A Kiad6 sajat hataskdvelll teljes
koérien/messzemeéRig eleget tesz a szémésszdr teljesitésnek, azonban a kiszallitas
kortlményeiért felélsséget nem vallal.
A Kiadé az elektronikus (online) termékeket (péld&ook) e-mailben juttatja el a
Megrendebh6z, a megrendelésében megadott e-mail cimére.
A megrendelés feléssége minden esetben a Megrebélel
A termék weboldalainkon feltlintetett ara — ahatjelik — nem tartalmazza a csomagolasi
és postakoltséget. A Kiadé csomagolasi és postagik vonatkoz6 tarifai (tajékoztatd
jelleggel):
1. Cserelapos kézikonyvek rendelésénél:

a) Alapmivek esetében: 1.603,- Ft,

b) Kiegészib kotetek esetében:

* A5 és B5-0s méretnél 932,- Ft,
* Ad-es méretnél 1.037,- Ft.
2. Hirlevél, informéciés lap esetében: 2650 Ft/év
3. Kotott konyvek, CD-k és szoftver termékek, naptaekdelése esetén az alabbi
tablazat szerinti tarifak érvényesek.



SULYHATAROK SZALLITASI

(KG) KOLTSEG
-TOL -IG (FT)
0,1 2 1590
2,1 K 1780
3.1 S 1965
5,1 10 2150
10,1 20 2500
20,1 25 3000
25,1 30 4400

Kivéve: Falinaptar, melynek csomagolasi és posta&ge 762 Ft.
A csomagolasi és postakoltségek belfoldi szalkt&snatkoznak!

Személyes atvétel esetén a Megrehidainegrendelt terméket munkanapokon 07.30-15.30
kozott, a Kiado telephelyén veheti at, amelynekecirhl6 Budapest, Temesvar utca 20. .
em. Szemeélyes atvétel esetén szallitasi koltsegeeszetesen nem szamit fel a Kiado.

A Megrendeb hibajabol meghiusult kézbesités (azaz a sikert@ebesités) miatti

Gjraklldés koltségei minden esetben a Megréidethelik. A Kiad6 a portoval, illetve
utanvéttel megkuldétt csomagokat, valamint a séeiithékeket nem veszi at.

V. Szamlazas, fizetés

V/1. Utdlag fizetend6 termékek és szolgaltatasok szamlazasa, fizetése

Utblag — a kézhezvételt koven — fizetend termékek és szolgaltatasok a cserelapos
kézikdonyvek, a szaklapok (hirlevelek), az e-bookshizonyos szoftver termekek.
Amennyiben a termék vagy szolgaltatés leirdsa agtaltnaz mas utalast, Ugy a
megrendelt terméket vagy szolgaltatast a szatiégsités utan kell fizetni.

A megrendelésit sz6l6 szamlat a termékkel egyiitt, vagy a szadggdt nydjtasa utan
onalléan kuldi a Kiadd, amelyet a Megreridkbteles a feltintetett fizetési hatdndbelul
kiegyenliteni. A Megrendélfizetési kdtelezettségét teljesitheti olyan possakkes
befizetéssel vagy banki atutalassal is, amelyn€iado a kedvezményezettje.

A kotott konyvek rendelése esetén, amennyiben adtelgh intézmény (6voda, iskola,
onkormanyzat, stb.), agy a szamlat atutalassakkese vagy utanvéttel lehet kiegyenliteni.
Maganszemély Megrendetendelése esetén a kotott konyvekre vonatkoz&éBzenod az
utanvet.

V/2. Elore fizetendo termékek és szolgaltatasok szamlazasa, fizetése

Elére fizetend termékek a konferenciak, a tovabbképzések, ésaninlyan termék vagy
szolgaltatas, ahol a leiras erre vonatkozo uttdéistimaz. Ezen termékek és szolgaltatasok



korében a Kiad6 a megrendelést vagy jelentkezéstd@n dijbekést vagy szamlat kild a
Megrendeb részére. Miutan befizette a dijbekiéen vagy szamlan szerépilsszeget a
Kiado javéra, az postai Uton vagy e-mailben elkéldiegrendelt terméket a
Megrendebnek, illetve lehdivé teszi szamara a szolgaltatas igénybevételét.

Elére fizetend termékeknél és szolgaltatasoknél a Kiadd a megtéadrtekét kéri az
alabbi szamlaszamra atutalni: OTP Bank Nyrt., 1008620137371

VI. Késedelmes fizetés vagy nem fizetés

Amennyiben a Megrendékh masodik fizetési felszolitas ellenére sem teegpeefizetési
kotelezettsegenek, a Kiado jogosult atadni a Metgrmegrendelésével kapcsolatos
adatokat valamely kinnlégégek behajtasara szakosodott gazdasagi tarsaségnak
Megrendeb — jelen szergdési feltételek mellett — hozzajarul adatainak binftasahoz.

VII. Elallas

A tavollewsk kozott kotott szekmesekél szolo 45/2014. (11. 26.) kormanyrendelet
értelmében a vasarl6 indoklas nélkil elallhat aéxastol a kézhezvétéltszamitott 14
munkanapon belil. A fogyaszté (Megrerigedz elallas jogat attol a naptol kezdve
gyakorolhatja, amelyen az arut atvette. A fogyagtégrended) az eléllasi jog
gyakorlasanak napjatol szamitott 14 napon belidl&étvisszakildenvagy atadni a
terméket a Kiaddnak. Elallas esetén a Kiad6 komleegrendd altal kifizetett 6sszeget
az elallast koveét 14 napon belll visszafizetni, a termék visszakiddék koltsége azonban
a Megrendédit terheli. A Kiado a portoval, illetve utanvéttebgkildétt csomagokat,
valamint a sérilt termékeket nem veszi at.

A fentiekben hivatkozott kormanyrendelet 29. §tintja alapjan a fogyaszto
(Megrendeb) nem gyakorolhatja a 20. 8§ szerinti jogat

a) a szolgaltatas nyujtasara iranyuld sadés esetében a szolgéltatas egészének
teljesitését kovéen, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyasztjazédt, ebzetes
beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszto tudbweis) hogy a szolgaltatas
egészének teljesitéseét kosen felmondasi jogat elvesziti;

c) olyan nem dire gyartott termék esetében, amelyet a fogyasagitasa alapjan
vagy kifejezett keréseére allitottaléelvagy olyan termék esetében, amelyet
egyeértelniien a fogyasztd személyére szabtak;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogratadast kovéen
elvalaszthatatlanul vegyil mas termékkel;

i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, wad szamitogépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az ateilétben a fogyaszto a
csomagolast felbontotta;

J) hirlap, folyoirat és ifiszaki lap tekintetében, azséketéses szetmések kivételével;

k) nyilvanos arverésen megkotott szetesek esetében;

m) a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis adédlam tekintetében, ha a
vallalkozas a fogyaszté kifejezettorétes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést,
és a fogyaszto e beleegyezésével egidgjnyilatkozott annak tudomasul
vételébl, hogy a teljesités megkezdesét kdeetelvesziti a 20. § szerinti jogat.



VIII. Szavatossag és felelosség

A Kiadot hibas teljesitése esetén a polgari torkényv szerinti szavatossagi kotelezettség
terheli. Nem vallal azonban feteslséget azon hidnyossagokért, amelyek a Kiaddn &lléil
okokbdl erednek. A Kiadé nem vallal tovabba féssiéget a termék rendeltetésellenes
illetéleg jogellenes hasznalatabol efdécrokért sem, igy kilonésen a tartalomban k6zaolt
informaciok felhasznalasabdl eteklarokért. A Kiadd termékeinek tartalmat legjobb
szaktudasa szerint allitja 6ssze, azonban a kisdditnaciok nem tekinthéek hivatalos
allasfoglalasnak.

IX. Szerzoi jog

A Kiado valamennyi termékének — beleértve konfei@rnasos anyagait — tartalma sZ@rz
jogvédelem alatt all. A Kiad6 &etes irasos hozzajarulasa nélkdl tilos a termédatddmat
részben vagy egészben masolni, sokszorositanigteatgtni, értékesiteni, terjeszteni vagy
méas modon felhasznalni.

A Kiadé elektronikus termékeinek tartalma is séejagvédelem alatt all. A megrendeléssel a
Megrendeb nem a szoftver tulajdonjogéat, hanem a hasznégétjkapja meg a vételar
ellenértékekent.

X. Tulajdonjog-fenntartas

A termék teljes vételaranak kiegyenlitéséig a t&rtaéjdonjoga a Kiadot illeti.

XI. Szerzodés létrejotte

A szerddeés a termék Megrendedhltali megrendelésével jon létre. A megrendelés
elkildésével a szefdés irasba foglaltnak niail, amellyel a Megrendg&tudomasul veszi és
elfogadja a jelen altaldnos sz&ilgsi feltételekben foglalt valamennyi szabalyt iéstédt.

A szerddés magyar nyelven jon létre. A sz@tes alapjan a felek k6zott 1étrejott
jogviszonyra a magyar jog az iranyadd. A Megreboek a vasarlasi folyamat soran (a
megrendelés véglegesitésétBliehetsége van adatainak eltgmésére, az abban esetlegesen
eléforduld hibak javitasara.

A Megrendeb az értékesit 1116 Budapest, Temesvar utca 20. |. em cimerhtatal
telephelyén érvényesitheti kifogasait.



